Allgemeine Geschaftshedingungen (AGB)

§ 1 Allgemeines und Geltungsbereich

Die folgenden allgemeinen Geschaftshedingungen (AGB) sind Bestandteil aller
Vertrage mit Bachler. Werbeagentur GmbH, Mehringdamm 60, 10961 Berlin folgend
.Bachler. Neue Werbung” genannt. ,Kunde” im Sinne dieser Auftragsbedingungen
sind Vertragspartner bzw. Auftraggeber von Bachler. Neue Werbung.

Bachler. Neue Werbung erbringt Dienstleistungen, Auftrdge und Bestellungen
ausschlieBlich auf Grundlage der nachfolgenden allgemeinen Geschéftsbhedin-
gungen (AGB), es sei denn, dass etwas anderes von Bachler. Neue Werbung aus-
driicklich schriftlich vereinbart bzw. schriftlich bestétigt ist. Dies gilt inshesondere
auch fiir abweichende, entgegenstehende oder ergénzende Allgemeine Geschéfts-
bedingungen des Kunden. Mit der Inanspruchnahme der Leistung gelten diese
Bedingungen als angenommen. Bachler. Neue Werbung behélt sich vor, die AGB
zu @ndern oder zu ergénzen. Bachler. Neue Werbung ist grundsétzlich berechtigt,
im Rahmen der erteilten Auftrdge Leistungen durch drittbeauftragte Unternehmen
ausfiihren zu lassen.

Gegenstand der allgemeinen Geschéftsbedingungen ist der Vertrag iiber die Téatig-
keit der BACHLER. Werbeagentur GmbH, die auf den Gebieten der Werbeberatung,
Werbeplanung, Werbegestaltung und -umsetzung, sowie Werbemittlung fiir
Unternehmen und andere Auftraggeber tatig ist.

Die Entwicklung konzeptioneller und gestalterischer Vorschldage durch BACHLER.
Neue Werbung mit dem Ziel des Vertragsabschlusses mit dem Werbungtreibenden
erfolgt, unbeschadet im Einzelfall abweichender Regelungen, gegen die Zahlung
des mit dem Auftraggeber dafiir vereinbarten Entgelts (Honorar oder Présen-
tationshonorar). Urhebernutzungs- und Eigentumsrechte, an dem von BACHLER.
Neue Werbung im Rahmen einer Présentation vorgelegten Arbeiten, verbleiben
bei der Agentur. Werden im Rahmen einer Présentation vorgelegte Arbeiten ver-
einbarungsgemdl bezahlt, gehen die Urhebernutzungs- und Eigentumsrechte
nach MaBgabe eingeschrankt auf den Auftraggeber {iber.

Vorschldge des Auftraggebers oder seine sonstige Mitarbeit haben keinen Einfluss
auf die Hohe der Vergiitung. Sie begriinden grundsétzlich kein Miturheberrecht.

Die Entwiirfe und Reinzeichnungen diirfen einschlieRlich der Urheberzeichnungen
weder im Original noch bei der Reproduktion veréndert werden. Jede Nach-
ahmung — auch von Teilen oder Details — ist unzuldssig.

Nachtragliche Anderungen sowie weitere nicht vertraglich vereinbarte Zusatz-
leistungen werden gesondert berechnet. Verauslagte Nebenkosten sind ebenfalls
gesondert und nach Anfall zu erstatten. Dies gilt inshesondere fiir Reisekosten,
soweit die Reise nach Abstimmung mit dem Auftraggeber zur Erfiillung des Auf-
trages erforderlich ist.

§ 2 Nutzungs- und Verwertungsrechte

Alle mit den gelieferten Arbeiten der Werbeagentur zusammenhangenden urheber-
rechtlichen Nutzungsrechte verbleiben bei der Agentur und gehen nur im Rahmen
des Vertragszwecks im in der Auftragsbestatigung bzw. Rechnung definierten
Umfang auf den Auftraggeber tiber. D.h., je nach Vertragszweck bestimmen sich
der rdumliche, zeitliche und inhaltliche Umfang des Nutzungsrechts, sowie die
jeweils eingerdumte Nutzungsart. Jede anderweitige oder weitergehende Nut-
zung ist nur mit Einwilligung der BACHLER. Neue Werbung und nach Vereinbarung
eines zusétzlichen Nutzungshonorars gestattet.

Wiederholungsnutzungen (z.B. Nachauflagen) und Mehrfachnutzungen (z.B. fiir
ein anderes Produkt) sind honorarpflichtig. Uber den Umfang der Nutzung steht
BACHLER. Neue Werbung Auskunftsanspruch zu. Nutzungsrechte an Arbeiten,
die bei Beendigung des Vertrages noch nicht bezahlt oder im Falle der Abrech-
nung auf Provisionsbasis noch nicht verdffentlicht worden sind, verbleiben — vorbe-
haltlich anderweitig getroffener Abmachungen — bei BACHLER. Neue Werbung.

An Entwiirfen und Reinzeichnungen werden nur Nutzungsrechte eingerdumt,
nicht jedoch Eigentumsrechte iibertragen. Der Kunde erhélt an den iibergebenen
Leistungen fiir den vertraglich vereinbarten Zweck nicht ausschlieBliche, nicht
tibertraghare Nutzungs- und Verwertungsrechte unter der aufschiebenden Be-
dingung der vollsténdigen Vergiitung der beauftragten Leistung.

Die BACHLER. Neue Werbung ist nicht verpflichtet, Dateien oder Layouts, die
im Computer erstellt wurden, an den Auftraggeber herauszugeben. Die zur Her-
stellung des Vertragserzeugnisses eingesetzten Betriebsgegenstande, insbe-
sondere Filme, Lithographien sowie Datentrédger bleiben, auch wenn sie geson-
dert berechnet werden, Eigentum BACHLER. Neue Werbung und werden nicht
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ausgeliefert. Wiinscht der Auftraggeber die Herausgabe, so ist dies gesondert
zu vereinbaren und zu vergiiten. Hat die Agentur dem Auftraggeber Computer-
dateien zur Verfiigung gestellt, diirfen diese nur mit vorheriger Zustimmung der
Agentur gedndert werden.

Fiir die vom Auftraggeber freigegebenen Entwiirfe, Texte, Reinausfiihrungen und

Reinzeichnungen entfallt jede Haftung der Agentur. Fiir die wettbewerbs- und
warenzeichenrechtliche Zuldssigkeit und Eintragungsfahigkeit der Arbeiten haftet
die Agentur nicht. Der Auftraggeber versichert, dass er zur Verwendung aller der
Agentur {ibergebenen Vorlagen berechtigt ist. Sollte er entgegen dieser Versicherung
nicht zur Verwendung berechtigt sein, stellt der Auftraggeber die Agentur von
allen Ersatzanspriichen Dritter frei.

Die Ubertragung der Nutzungsrechte schlieRt nicht das Recht zur Anderung und
zur Weiteriibertragung an dritte Unternehmen ein. Die Rechtsiibertragung steht
unter der aufschiebenden Bedingung der Erfiillung der jeweils félligen und in Zu-
sammenhang mit der jeweilig abgerechneten Leistung stehenden Vergiitungs-
anforderungen der BACHLER. Neue Werbung. Kommt der Auftraggeber trotz
Mahnung seinen Zahlungsverpflichtungen nicht innerhalb von 14 Tagen nach, so
ist er nicht berechtigt, die jeweiligen Leistungen zu verdéffentlichen, zu vervielfal-
tigen oder sonst wie zu verwenden. Der Auftraggeber ist verpflichtet, bei Versto-
Ben gegen die vorstehenden Bestimmungen Vertragsstrafe fiir jeden Fall der
Zuwiderhandlung unter Verzicht auf die Einrede des Fortsetzungszusammenhangs
zu zahlen. Die Hohe der von dem Auftraggeber geschuldeten Vertragsstrafe wird
in das billige Ermessen der BACHLER. Neue Werbung gestellt.

§ 3 Vertragsangebot, Vertragsabschluss, Kiindigung

Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlich, auch beziiglich der Preis-
angaben. Ein Vertrag kommt erst mit der schriftlichen Auftragsbestatigung von
Bachler. Neue Werbung oder durch eine explizite Vertragsunterzeichnung zu-
stande. Ergénzungen oder Anderungen des Vertragsangebots durch den Kunden
gelten als neues Angebot. Auftrdge bzw. Angebote des Kunden, seien diese schrift-
lich, miindlich oder durch Vertreter erteilt bzw. abgegeben, werden erst durch
schriftliche Bestédtigung der Auftragsannahme durch Bachler. Neue Werbung
verbindlich.

Soweit die Auftragsbestatigung durch Bachler. Neue Werbung nichts Abweichen-
des enthélt, werden die dem Angebot zugrundeliegenden Einzelheiten (Leistungsbe-
schreibung) Bestandteil des Auftrags. Nachtragliche Anderungen bediirfen der
beiderseitigen Zustimmung. Der Kunde tragt die hieraus entstehenden Mehrkosten.

§ 4 Anderungen der Beauftragung

Sofern der Kunde Auftragsbestandteile nach erfolgter Beauftragung &ndern
mdchte, ist hierfiir die Zustimmung von Bachler. Neue Werbung erforderlich.
Bachler. Neue Werbung ist verpflichtet, Anderungen zuzustimmen, sofern die
Ausfiihrung im Rahmen der vereinbarten Leistungszeit mdglich ist und der durch
die Auftragsanderung entstehende Mehraufwand zumutbar ist. Bachler. Neue
Werbung behilt sich hierfiir eine angemessene Zeit vor, in der die Auswirkungen
der Auftragsanderungen auf Termineinhaltung und Kostenkalkulation gepriift
werden kénnen. Im Falle der Zustimmung ist Bachler. Neue Werbung berechtigt,
eine der Anderung angemessene Anpassung der Vergiitung zu verlangen.

Auftragsdnderungen miissen durch den Kunden grundsétzlich schriftlich erfolgen
und sind wirksam, wenn sie schriftlich bestétigt worden sind.

§ 5 Mitwirkungspflichten des Kunden, Rechte Dritter

Der Kunde wird Bachler. Neue Werbung erforderliche Unterlagen, die zur Auf-
tragsausfiihrung erforderlich sind, unverziiglich und vollstandig vorlegen. Sofern
Auftragsausfiihrungen beim Kunden erfolgen, wird der Kunde die erforderlichen
Arbeitsplatze und Arbeitsmittel zur Verfiigung stellen. Im Ubrigen wird der Kunde
samtliche zur Auftragsausfiihrung notwendigen Voraussetzungen schaffen. Sofern
der Kunde diesen Mitwirkungspflichten trotz Mahnung und Fristsetzung nicht
nachkommt, ist Bachler. Neue Werbung zur Kiindigung des Vertrages berechtigt.

Der Kunde wird fiir die Dauer der von Bachler. Neue Werbung zu erbringenden
Leistungsausfiihrungen einen entsprechend qualifizierten Ansprechpartner fiir
sdmtliche das beauftragte Projekt betreffende Fragen benennen. Sofern Bachler.
Neue Werbung mit dem Kunden vor Abnahme die Durchfiihrung einer Testphase
vereinbart hat, steht der Ansprechpartner fiir diesen Zeitraum jederzeit zur Ver-
fiigung.
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Soweit Bachler. Neue Werbung mit der Erstellung und Implementierung von Software
beauftragt ist, wird der Kunde die erforderliche Hardware zur Implementierung
bereitstellen. Der Kunde wird sicherstellen, dass die Hardware den technischen
Anforderungen geniigt, die fiir die Nutzung der Software erforderlich ist.

Der Kunde istinsbesondere verpflichtet, alle rechtliche Verantwortung, besonders
im Hinblick auf Urheber-, Jugendschutz- und Presserecht und das "Recht am eigenen
Bild", fiir beauftragte Verdffentlichungen zu iibernehmen und nur Texte und Bilder
zu verdffentlichen bzw. zur Verdffentlichung zur Verfiigung zu stellen, an denen
er ein entsprechendes Nutzungsrecht besitzt und zu denen das ggf. erforderliche
Einverstdndnis abgebildeter Personen vorliegt.

§ 6 Domain

Bei der Beschaffung von Domains wird Bachler. Neue Werbung zwischen dem
Kunden und den Organisationen zur Domain-Vergabe lediglich als Vermittler tatig.
Bachler. Neue Werbung hat auf die Domain-Vergabe keinen Einfluss und iiber-
nimmt daher auch keine Gewahr dafiir, dass die fiir den Kunden beantragten
Domains frei von Rechten Dritter sind oder auf Dauer Bestand haben. Der Kunde
stellt Bachler. Neue Werbung hiermit von Ersatzanspriichen Dritter frei, die auf
der unzuldssigen Verwendung einer Domain beruhen. Die vertragliche Leistung
gilt mit der Nutzung durch den Kunden als abgenommen.

87 Preise, Zuriickbehaltungsrecht

Die angegebenen Preise sind Nettopreise zuziiglich Mehrwertsteuer. Die Preise
gelten nur fiir den jeweiligen Einzelauftrag und verstehen sich zuziiglich erforder-
licher Kurier-, Reise- und Ubernachtungskosten, die gesondert berechnet werden.
Die Zahlung erfolgt grundsatzlich gem&R der vereinbarten Zahlungsweise, die
Zahlungsfrist betragt 10 Werktage. Magebend hierfiir ist der Tag der Wertstellung
auf dem Konto.

Im Falle des Vorhandenseins von Méangeln steht dem Kunden kein Zuriickbehaltungs-
recht zu, es sei denn, die Lieferung ist offensichtlich mangelhaft bzw. dem Kunden
steht offensichtlich ein Recht zur Verweigerung der Abnahme der Arbeiten zu; in
einem solchen Fall ist der Kunde nur zur Zuriickbehaltung berechtigt, soweit der
einbehaltene Betrag im angemessenen Verhaltnis zu den Mangeln und den vor-
aussichtlichen Kosten der Nacherfiillung steht.

Kommt der Vertragspartner mit seiner Zahlungspflicht ganz oder teilweise in
Verzug, so hat er unbeschadet unserer weiteren Rechte Zinsen in Hohe von jahr-
lich 8 Prozentpunkten iiber dem Basiszinssatz zu zahlen.

§ 8 Lieferzeiten

Von Bachler. Neue Werbung nicht zu vertretende Umsténde und Ereignisse, die
die Lieferung verhindern oder verzégern, befreien Bachler. Neue Werbung fiir die
Zeitihrer Auswirkungen von der Lieferpflicht. Vereinbarte Lieferfristen beginnen
erst nach vollsténdiger Klarstellung aller Ausfiihrungseinzelheiten. Die Einhaltung
der Leistungsverpflichtung setzt die rechtzeitige und ordnungsgemaRe Erfiillung
der Verpflichtungen des Kunden voraus. Sofern Bachler. Neue Werbung in Verzug
gerat, haftet Bachler. Neue Werbung ausschlieRlich fiir solche Schaden, die auf
ein grob fahrldssiges oder vorsatzliches Verhalten zuriickzufiihren sind.

8 9 Nacherfiillung, Méangelbeseitigung, Verjahrung

Die in der Leistungsbeschreibung festgelegten Beschaffenheiten legen die Eigen-
schaft der Leistung abschlieRend fest. Fehlen dem Gegenstand der Lieferung ihm
zugesicherte Eigenschaften, so bessert Bachler. Neue Werbung kostenfrei nach,
sofern Bachler. Neue Werbung die Mangel zu vertreten hat. Mangelanspriiche
bestehen nicht bei nur unerheblichen Abweichungen von der vereinbarten Be-
schaffenheit oder bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit.
Méngelanspriiche kann der Kunde geltend machen, sofern er seinen nach 8§
377, 378 HGB geschuldeten Untersuchungs- und Riigeobliegenheiten ordnungs-
gemal nachgekommen ist. Erkennbare Méngel muss der Kunde innerhalb von fiinf
Werktagen nach Erhalt der Ware schriftlich gegeniiber Bachler. Neue Werbung
geltend machen (entscheidend ist der Zeitpunkt des Eingangs der Anzeige bei
Bachler. Neue Werbung.

Bei Méangeln leistet Bachler. Neue Werbung zunéchst nach seiner Wahl Gewahr
durch Méngelbeseitigung oder Ersatzlieferung. Im Fall der Méngelbeseitigung
ist Bachler. Neue Werbung verpflichtet, alle zum Zweck der Mangelbeseitigung
erforderlichen Aufwendungen zu tragen, es sei denn, dass die Ware an einen
anderen Ort als den Erfiillungsort verbracht wurde. Die hierdurch verursachten
Kosten tragt der Kunde.

Sofern die Mangelbeseitigung zweimal fehlschlégt, ist der Kunde nach seiner Wahl
berechtigt, vom Vertrag zuriicktreten oder eine entsprechende Herabsetzung der
vereinbarten Vergiitung oder Schadensersatz im Rahmen der Haftungsheschréankung
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statt der Leistung zu verlangen. Der Umfang der Haftung von Bachler. Neue Werbung
wegen Schadensersatz bestimmt sich nach § 10 dieser AGB.

Der Kunde wird Bachler. Neue Werbung im Falle der Fehlerbeseitigung falls erforder-
lich in zumutbarem MaRe unterstiitzen. Inshesondere wird der Kunde sicherstel-
len, dass die entsprechende Hardware, auf der der Kunde die Software nutzt,
fiir die Dauer der FehlerbeseitigungsmaBnahmen und der Fehlersuche zur Verfii-
gung gestellt wird.

Sofern der Kunde eigenhéndig unsere Programmierungsleistungen oder von Bachler.
Neue Werbung erstellte Software abandert, haftet Bachler. Neue Werbung nicht
fiir auftretende Fehler, es sei denn, der Kunde weist nach, dass die von ihm vor-
genommenen AnderungsmaRnahmen nicht urséchlich fiir diese Fehler sind.

Im Falle von Webpromotion, hier Anmeldung bei Suchmaschinen, kann Bachler.
Neue Werbung keine Garantie dafiir iibernehmen, dass die promotete Webseite
bzw. das Online Projekt bei den Suchmaschinen, Katalogen und Medienpartnern
registriert wird. Die Zahlung der Vergiitung bleibt davon unberiihrt.

Die Verjdhrungsfrist fiir Mangelanspriiche betrdgt 1 Jahr gerechnet ab Gefahr-
ibergang.

§ 10 Haftungsbegrenzung

Bachler. Neue Werbung haftet in Féllen des Vorsatzes oder grober Fahrlédssigkeit
von sich oder eines Vertreters oder Erfiillungsgehilfen nach den gesetzlichen Be-
stimmungen. Im Ubrigen haftet Bachler. Neue Werbung nur nach dem Produkt-
haftungsgesetz, wegen der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesund-
heit oder wegen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Der Schadens-
ersatzanspruch fiir die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf
den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt; dies gilt auch in Féllen
grober Fahrldssigkeit. Die vorstehende Haftungsbegrenzung erstreckt sich auf
Schadensersatz neben der Leistung und Schadensersatz statt der Leistung, gleich
aus welchem Rechtsgrund, insbesondere wegen Méngeln, der Verletzung von
Pflichten aus dem Schuldverhaltnis, Verzug oder aus unerlaubter Handlung. Sie
gelten auch fiir den Ersatz vergeblicher Aufwendungen. Insbesondere haftet Bachler.
Neue Werbung grundsétzlich nicht fiir entgangenen Gewinn oder sonstige Ver-
mogensschaden.

Soweit die Haftung ausgeschlossen oder beschrénkt ist, gilt dies auch fiir die per-
sonliche Haftung der Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Er-
fiillungsgehilfen von Bachler. Neue Werbung. Die Haftung fiir Vermdgensschaden
ist auf EUR 25.000,00 pro Schadensfall, fiir Personen- und Sachschéaden bis zu
einer Héhe von EUR 250.000,00 pro Schadensfall begrenzt.

Soweit dem Kunden vertragliche Schadensersatzanspriiche zustehen, verjahren
diese innerhalb von 12 Monaten, es sei denn, es bestehen kiirzere gesetzliche
Verjahrungsfristen.

§ 11 Eigentumsvorbehalt, Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrechte

Bachler. Neue Werbung behalt sich das Eigentum an der gelieferten Dienstleistung
bis zur Erfiillung aller Forderungen, die Bachler. Neue Werbung aus jedem Rechts-
grund gegen den Kunden zum Zeitpunkt der Lieferung zustehen, vor (Vorbehalts-
ware). Der Kunde darf {iber die Vorbehaltsware nicht frei verfiigen. Bei vertrags-
widrigem Verhalten des Kunden - insbesondere Zahlungsverzug - ist Bachler.
Neue Werbung berechtigt, die Vorbehaltsware auf Kosten des Kunden zuriickzu-
nehmen. In dem Herausgabeverlangen bzw. der Zuriicknahme des Liefergegen-
standes liegt keine Riicktrittserklarung; es sein denn, dies wird ausdriicklich erklart.

Zu einer Aufrechnung mit Gegenforderungen ist der Kunde nur berechtigt, sofern
diese Gegenforderungen rechtskraftig festgestellt worden sind oder von Bachler.
Neue Werbung unstrittig anerkannt wurden. Die gleichen Voraussetzungen gelten
fiir die Geltendmachung etwaiger Zuriickbehaltungsrechte.

§ 12 Vorzeitige Kiindigung

Kiindigt der Kunde den Vertrag, ochne dass Bachler. Neue Werbung den Grund der
Kiindigung zu vertreten hat, steht Bachler. Neue Werbung die vereinbarte Vergii-
tung abziiglich ersparter Aufwendungen zu. Die Hohe der ersparten Aufwendungen
gelten mit 10 % der Vergiitung als vereinbart, es sei denn, der Kunde weist nach,
dass die tatsdchlich ersparten Aufwendungen diesen Betrag iibersteigen oder
Bachler. Neue Werbung weist nach, dass die tatsachlich ersparten Aufwendungen
diesen Betrag unterschreiten.

§ 13 Datenschutz

Der Vertragspartner erklart sich damit einverstanden, dass im Rahmen des mit ihm
abgeschlossenen Vertrages, Daten iiber seine Person gespeichert bzw. geloscht
werden. Das gilt insbesondere fiir die Ubermittlung von Daten, die fiir die Anmeldung




oder Anderung einer Domain notwendig sind. Diese Daten werden anschlieBend
(z.B. von der denic) verdffentlicht. Bachler. Neue Werbung gibt keine personen-
bezogenen Kundendaten an Dritte weiter. Auf schriftliche Anforderung tibermit-
teln wir die Sie betreffenden, bei uns gespeicherten personlichen Daten.

§ 14 Kennzeichnung

Unbeschadet der Rechtsiibertragung ist die Bachler. Neue Werbung berechtigt, an
allen Vertragsleistungen ihr Firmenlogo, eine sonstige sie identifizierende Bezeich-
nung oder einen Code anzubringen, wobei die Platzierung und SchriftgroRe die Wer-
bewirkung nicht beeintrachtigen diirfen.

§15 Belege

Der Bachler. Neue Werbung stehen von allen Verdffentlichungen und Vervielfalti-
gungen zehn kostenlose Belegexemplare zu. Die Bachler. Neue Werbung ist berech-
tigt, diese Belegexemplare im Rahmen der Eigenwerbung zu verwenden.

8§ 16 Schlussbestimmungen
Als Gerichtsstand und Erfiillungsort gilt Berlin. Bachler. Neue Werbung ist jedoch
berechtigt, den Kunden auch an seinem Geschéftssitz zu verklagen.

Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Sollte in diesen
Bestimmungen eine unwirksame Bestimmung enthalten sein, werden die iibrigen
Bestimmungen davon nicht beriihrt. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine
wirksame Bestimmung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der betreffenden
Formulierung am nachsten kommt.
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